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Цели	
  ведения	
  медицинской	
  карты:	
  

1.  Нормативные требования	



2.  Контроль за деятельностью медицинского персонала	



3.  Безопасность работы	



4.  Коммерческая эффективность и влияние на доходную 
часть	



5.  Нормирование деятельности ( ↑ эффективности )	
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  Нормативные	
  документы	
  

1.  ФЗ №323 от 21.11.2011 г. (статья 37) «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации»	



2.  Постановление Правительства РФ №1006 от 04.10.2012 г. «Об 
утверждении Правил предоставления медицинскими 
организациями платных медицинских услуг»	



3.  Постановление Правительства РФ №1152 от 12.11.2012 г. «Об 
утверждении Положения о государственном контроле качества и 
безопасности медицинской деятельности»	



4.  Приказ Минздравсоцразвития РФ №381н от 18.04.2012 г. «Об 
утверждении порядка оказания медицинской помощи населению 
по профилю «Косметология»»	



5.  Приказ Минздравсоцразвития РФ №415н от 07.07.2009 г. «Об 
утверждении квалификационных требований к специалистам c 
высшим и послевузовским медицинским и фармацевтическим 
образованием в сфере здравоохранения»	



6.  Приказ Минздравсоцразвития РФ №255 от 22.11.2004 г. «О порядке 
оказания первичной медико-санитарной помощи гражданам, 
имеющим право на получение набора социальных услуг»	



Список нормативно-правовых актов, определяющих 
необходимость и порядок ведения медицинской карты 

пациента:	
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  Нормативные	
  документы	
  

ФЗ №323 	


«Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации» 	


от 21.11.2011 г. 	


Статья 37 п. 2 	



	


• Стандарт оснащения медицинской организации, ее структурных 
подразделений	



• Рекомендуемые штатные нормативы медицинской организации, 
ее структурных подразделений	



• Стандарт медицинской помощи	



Устанавливает порядок оказания медицинской помощи, в том числе: 	
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  Нормативные	
  документы	
  

Постановление Правительства РФ №1006 	


«Об утверждении Правил предоставления медицинскими 

организациями платных медицинских услуг» 	


от 04.10.2012 г. 	



Определяет необходимость: 	


	



• Письменного договора и требований к нему (ст. 6, ст. 14, ст. 17)	



• Информированного согласия (ст. 28)	



• Документа о последствиях несоблюдения указаний 
медицинского работника (ст. 15, ст. 14в)	



• Документа, подтверждающего выполнение услуг в соответствии 
с порядками оказания и стандартами медицинской помощи, 
которые утверждены Минздравом РФ (ст. 14)	



                                     - сайт (ст. 11)	


	


                                     - письменное уведомление о последствиях несоблюдения  	


                                     указаний мед. работника до заключения договора (ст. 15)	
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  Нормативные	
  документы	
  

Постановление Правительства РФ №1152 	


«Об утверждении Положения о государственном контроле 

качества и безопасности медицинской деятельности»	


от 12.11.2012 г. 	



Статья 12	



	


• Рассмотрение документов и материалов, характеризующих 
соответствие оказанной медицинской помощи, утвержденным 
порядкам и стандартам	



• Оценка соблюдения порядков оказания медицинской помощи, в 
том числе:	


       - стандартов оснащения	


       - рекомендуемых штатных нормативов	


       - обоснованность назначения медицинских услуг	


	


• Оценка соблюдения стандартов медицинской помощи, в том 
числе:	


       - обоснованности назначения медицинских услуг	


       - обоснованности и полноты назначения лекарственных препаратов	


	



Устанавливает мероприятия, осуществляющиеся при проведении проверок 
ЛПУ:	
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  Нормативные	
  документы	
  

Приказ Минздравсоцразвития РФ №381н 	


«Об утверждении порядка оказания медицинской помощи 

населению по профилю «Косметология»»	


от 18.04.2012 г. 	



•  Стандарты оснащения косметологических кабинетов	


       	


•  Перечень услуг, которые оказываются в косметологических 

кабинетах	


	


•  Порядок оказания услуг в косметологических кабинетах 	



•  Рекомендованное штатное расписание	


       	



- определены понятия первичного и повторного обращения пациента при 
оказании врачебных услуг, а также порядок действий при первичном и 
повторном обращении.	


	


- нормативно определены требования к рекомендации средств домашнего 
ухода	


	


- определено требование: все манипуляции (в т.ч. массаж), осуществляющиеся 
средним медицинским персоналом, должны проводиться только по 
назначению врача	



Устанавливает:	
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  Нормативные	
  документы	
  

Приказ Минздравсоцразвития РФ №381н 	


«Об утверждении порядка оказания медицинской помощи 

населению по профилю «Косметология»»	


от 18.04.2012 г. 	



•  Кабинет лечения волос	



•  Кабинет аппаратных методов лечения в косметологии	



•  Кабинет лечения болезней ногтей	



•  Кабинет медицинского массажа лица и тела	



•  Кабинет для проведения деструкции новообразований 	



+ определяет порядок удаления новообразований с обязательным 
патоморфологическим исследованием	



	


+ определяет порядок действий при подозрении на злокачественное 
образование	



Устанавливает требования к следующим кабинетам: 	
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  Нормативные	
  документы	
  

Приказ Минздравсоцразвития РФ №255 	


«О порядке оказания первичной медико-санитарной помощи 
гражданам, имеющим право на получение набора социальных 

услуг»	


от 22.11.2004 г. 	



Набор социальных услуг определен ФЗ №178 «О 
государственной социальной помощи» от 17 июля 1999 г.	


	



В статье 6.1 перечислены категории граждан, 
имеющих право на получение набора 
социальных услуг	


	


В статье 6.2 определен перечень услуг, 
входящих в набор социальных услуг	



Предшествующий документ: 	


Приказ Минздрава СССР № 1338 «О введении новой формы медицинской 
карты амбулаторного больного» от 31.12.1987 г., утвердивший форму 025/

у-87	



Определяет форму и порядок заполнения медицинской карты пациента 	
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  Данные	
  пациента	
  



11	
  Первичный	
  прием	
  

Регламентировано:	


	


Приказ 
Минздравсоцразвития 
РФ №381н от 18.04.2012 
«Об утверждении порядка 
оказания медицинской 
помощи населению по 
профилю «Косметология»» 	


Пункт 5 	


	


	


	


Первичный прием:	


	


- Жалобы	


- Осмотр	


- План обследования и 
лечения	


- Рекомендации 
домашнего ухода	
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  Первичный	
  прием	
  



13	
  Первичный	
  прием	
  



14	
  Первичный	
  прием	
  

Время первичного приема по 
нормативу: 30 мин.	





15	
  Информированный	
  отказ	
  от	
  лечения	
  

Регламентировано:	


	


Постановление 
Правительства РФ 
№1006 от 04.10.2012 	


«Об утверждении Правил 
предоставления медицинскими 
организациями платных 
медицинских услуг»	


Статья 15	


	


	


До заключения договора 
исполнитель в 
письменной форме 
уведомляет потребителя 
о том, что несоблюдение 
рекомендаций мед. 
работника может 
привести к 
нежелательным 
последствиям…	
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  Примеры	
  бланков	
  

1. Осмотр косметолога-дерматолога	



2. Осмотр врача anti-age	
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  Информированное	
  согласие	
  

Регламентировано:	


	


Постановление 
Правительства РФ 
№1006 от 04.10.2012 	


«Об утверждении Правил 
предоставления медицинскими 
организациями платных 
медицинских услуг»	


Статья 28, Статья 14в	
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  Процедурный	
  лист	
  

Регламентировано:	


	


Приказ 
Минздравсоцразвития 
РФ №381н от 18.04.2012 
«Об утверждении порядка 
оказания медицинской 
помощи населению по 
профилю «Косметология»»	


Статья 6	


	


	


	


При повторных 
обращениях в т.ч.:	


	


- Оценка динамики 
состояния	



- Клиническая 
эффективность	



делается запись в 
медицинской 
документации	


	


	


	


	





19	
  План	
  посещений	
  

Регламентировано:	


	


Приказ 
Минздравсоцразвития 
РФ №381н от 18.04.2012 
«Об утверждении порядка 
оказания медицинской 
помощи населению по 
профилю «Косметология»» 	


Статья 5	


	


	


	


Составление плана 
лечения	
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  Договор	
  

Регламентировано:	


	


Постановление 
Правительства РФ 
№1006 от 04.10.2012 	


«Об утверждении Правил 
предоставления медицинскими 
организациями платных 
медицинских услуг»	


Статья 6	
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СПАСИБО	
  ЗА	
  ВНИМАНИЕ!	
  


